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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA (SIWZ)
na dostawe systemu informatycznego

1. Nazwa i adres zamawiajgcego:

Zaklad Kamieniarski ,,LUKS-GRANIT” Ryszard Karwat
Ustrobna 281, 38-406 Odrzykon

Osoba uprawniona do kontaktu: Ryszard Karwat - Whasciciel
tel/fax; (13) 42 211 61, e-mail; info@luxgranit.pl

2. Opis przedmiotu zamoéwienia.

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa systemu informatycznego do bezposredniego
kontaktu z klientem (Zadanie nr 8 projektu), ktorego minimalne parametry techniczne
zostaly wyszczegolnione nizej oraz w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (dale;j:
SIWZ) stanowiacej zalacznik do niniejszego ogloszenia.

Zadanie 8 - dostawa systemu informatycznego do bezposredniego kontaktu z klientem w
domenie: system informatyczny posiadajacy nastepujace funkcjonalnosci:

e aktywne formularze do kontaktowania si¢ z klientami (system przyjmujacy on-line
zamoOwienia na ustugi kamieniarskie, ewidencjonujacy zaméwienia i eksportujacy je
do arkusza kalkulacyjnego),

e Newsletter,

e plaszczyzng znang tylko dla wybranej grupy klientow (login i hasto).

System informatyczny dostarczony w formie min. 5-cioletniej licencji.

System informatyczny dostosowany dla oséb z niepelnosprawno$ciami na poziomie co
najmniej AA wymogoéw WCAG 2.0. Bedzie on min.:

1. W petni rozpoznawalny przez programy czytajace dla osob niewidomych, takie jak np.
Window-Eyes, JAWS czy NVDA,

2. Obshugiwany zaréwno przy pomocy samej klawiatury, jak i myszki;

3. Posiadat uktad graficzny w catosci opisany przez arkusze stylow kaskadowych (CSS) -
gdy przegladarka lub urzadzenie nie bedzie wspieralo w ogole CSS, system nadal
bedzie tatwy do odczytania;

4. Uzywal tylko wzglednych rozmiarow czcionek kompatybilnych z ustawieniami opcji
,rozmiar tekstu” w przegladarkach graficznych;

5. Posiadal udogodnienia utatwiajace przegladanie tresci przez osoby niedowidzace:
e przetaczniki zmiany kontrastu,
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5.

e przelacznik zmiany rozmiaru czcionki,
e przelacznik zmiany uktadu (rozdzielczosci),
e przelacznik zmiany na ,,tryb nocny”.

Posiadat mozliwo$¢ postugiwania si¢ klawiszem TAB, aby wywota¢ menu umozliwiajace
pomini¢cie niektorych elementow systemu i przeskoczenie do wybranego obszaru (tresci
glownej, menu, tresci pobocznych - dodatkowych) - przemieszczanie si¢ po wszystkich
aktywnych elementach systemu, a kombinacja klawiszy Shift+TAB przemieszczanie si¢ w
odwrotnym kierunku.

Minimalne warunki gwarancyjne i serwisowe:

12 miesigczna gwarancja, liczac od daty sporzadzenia koncowego protokotu odbioru.
Czas usunigcia uznanej usterki w czasie trwania okresu gwarancji, realizowana w
terminie nie przekraczajacym 14 dni od daty zgloszenia reklamac;ji.

Kod CPV:
48514000-4 - Pakiety oprogramowania zdalnego dostepu.

Warunki udzialu w postepowaniu:

Sktadajacy oferte powinien:

by¢ uprawnionym do wystgpowania w obrocie prawnym, zgodnie z wymaganiami
ustawowymi,

posiada¢ uprawnienia niezb¢dne do wykonania przedmiotu zaméwienia,

posiada¢ niezbedng wiedze i doswiadczenie,

dysponowa¢ potencjatem ekonomicznym i technicznym, a takze pracownikami
zdolnymi do wykonania zamowienia.

znajdowac si¢ w dobrej sytuacji ekonomicznej 1 finansowej zapewniajacej wykonanie
zamoOwienia.

Rozpatrywane beda wytacznie oferty ztozone z wykorzystaniem wzoru Oferty stanowigcego
zatacznik do SIWZ.

6.

Termin skladania oraz otwarcia ofert

Ofert¢ na dostawe przedmiotu zamoéwienia nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego -
Zaktad Kamieniarski "LUKS-GRANIT" Ustugi Kamieniarskie, Ustrobna 281, 38-406
Odrzykon do dnia 23.05.2018 r. do godziny 11.00.

Oferte nalezy ztozy¢ w formie papierowej w zamknietej kopercie oznaczonej ,,Oferta na
dostawe systemu informatycznego”. Ofert¢ nalezy dostarczy¢ osobiscie, wystaé listem
poleconym lub przesytka kurierska.

Za dat¢ ztozenia oferty uznaje si¢ date wptywu oferty do siedziby Zamawiajacego. Oferty
otrzymane po wymienionym wyzej terminie zostang odrzucone.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego w dniu 23.05.2018 r. 0 godzinie
11.30. Oferenci mogg by¢ obecni przy otwarciu ofert — otwarcie ofert jest jawne.
Zamawiajacy nie dopuszcza skltadania ofert czgsciowych i1 wariantowych.

Dostawca moze ztozy¢ wylacznie 1 oferte, ktéra musi by¢ sporzadzona w jezyku
polskim.
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7. Termin wykonania zamowienia.

e Termin wykonania zaméowienia do dnia 26.06.2018 roku.

8. Termin zwiazania z ofertg.

Termin zwigzania oferta — 30 dni od daty uptywu terminu sktadania ofert.

9. Kryteria i ocena zlozonych ofert.

e cena—90%,
e warunki gwarancji i serwisowania — 10%o.

10. Sposob wyliczenia punktow.

Dla kryterium cena - 90%:

Oznaczenia:
Ofc_min - Warto$¢ netto oferty cenowo najnizszej,
Ofc - Warto$¢ netto oferty ocenianej,
Pkc - punkty w kryterium.

Wzdér wyliczajacy punkty:

Pkc = { Ofc_min/Ofc } * 100 * 90% [pkt]

Dla kryterium warunki gwarancji i serwisowania - 10%:

Oznaczenia:

Ofg_max - najwicksza $rednia liczba miesiecy gwarancji w ofercie,
Ofg - $rednia liczba miesigcy gwarancji oferty ocenianej,
Pkg - punkty w kryterium.

Wzor wyliczajacy punkty:

Pkg = { Ofg/Ofg_max } * 100 * 10% [pkt]

Wzdér wyliczajacy zsumowane punkty:

Oznaczenia:

Pkcg - punkty zsumowane z ww. kryteriow
Pkcg = { Pkc + Pkg } [pkt]

Wybrana zostanie oferta, ktora uzyska najwigksza liczbe punktow.

11. Informacja na temat zakresu wykluczenia:

W celu uniknigcia konfliktu interesow, zamoOwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitalowe lub
osobowe rozumie si¢ Wwzajemne powigzania mi¢dzy Zamawiajagcym lub osobami
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upowaznionymi do =zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
1 przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w
szczegblnosci na:

e uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

e posiadaniu co najmniej 10% udzialéw lub akeji,

e pehieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika,

e pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w
linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

12. Warunki zmiany umowy

A.Zamawiajacy  przewiduje = mozliwos¢  wprowadzenia zmian do  umowy
w nastepujacych przypadkach:

a) zmiane terminu realizacji umowy z powodu wystapienia nieprzewidzianych zdarzen
b) gdy wystapia zmiany, ktorych konieczno$¢ wprowadzenia bedzie wynikata
z wymagan instytucji wspotfinansujacych realizacje przedmiotu zamowienia,

B. Okresla si¢ nast¢pujacy tryb dokonywania zmian w umowy:

a) zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wylacznie, za zgoda obu stron
wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznosci,

b) strona wystgpujaca o zmiang postanowien zawartej umowy zobowigzana jest do
udokumentowania zaistnienia powyzszych okolicznosci,

c) wniosek o zmiang postanowien zawartej umowy musi by¢é wyrazony
na pismie.

C. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie Zamawiajagcego, czego nie mozna bylo przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy. Moze
to nastgpi¢ tylko wtedy, gdy przedmiot umowy nie zostal jeszcze dostarczony
do siedziby Zamawiajacego.

13. Pozostale postanowienia i warunki

Wzor formularza Oferty, wzoér umowy stanowia zataczniki do niniejszej SIWZ.
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14.05.2018 roku , Ryszard Karwat — Wiasciciel

Data, imig i nazwisko oraz stanowisko (funkcja)
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